Sabine Tisserand, son travall, Cest la santé

Entre deux TGV qui la conduisent

d'une clinique a I'autre pour une ex-
pertise, Sabine Tisserand recoit deux

caisses remplies d'une vingtaine de
kilos de documents. «Les dossiers de

contentieux entre une clinique et ses mé-

decins! Ils viennent de changer de

mains », explique-t-elle. Depuis vingt
ans qu'elle exerce au sein du cabinet
lyonnais Jakubowicz, elle a vu I'acti

vité du secteur de la santé progresser
de fagon exponentielle. Il occupe au-

jourd’hui la quasi-totalité de son
agenda. «Ca a démarré en 2002 avec
la loi Kouchner, qui a facilité 'acces di-
rect des patients a leur dossier médical
et cré¢ la commission de conciliation et
d’indemnisation des accidents médi
caux», explique la civiliste. Une loi
qui a modifié en profondeur la
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relation entre les patients et les mé-
decins. «Le patient est devenu un
consommateur et la santé une presta-
tion de services comme une autre», Té-
sume l'avocate, qui explique que
ledit patient n’hésite plus a deman-
der des comptes s'il n'est pas satis
fait. Surtout en orthopédie, en
chirurgie gynécologique et en ostéo-
pathie, professions tres exposces.
Mais les relations des établisse-
ments de santé se sont aussi com
plexifiées en interne et en externe
(avecles autorités de tutelle), si bien
que les directeurs doivent posséder
des connaissances juridiques pous-
sées et s'entourer de spécialistes.

Et la tendance devrait s'intensifier.
Sanouvelle spécialité a de beaux
jours devant elle m CATHERINE LAGRANGE
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